Processos refl exivos, excel éncia e padroni zacao nos
processos -
Um beneficio do Gerencianento do Conheci nento

Afinal quemvira padrdao de nmercado ( veja windows ) torna a
concorréncia i nexi stente, ou nel hor ainda, ineficaz.

Acredito que a tecnol ogia da informacdo deva aconpanhar os
ci cl os da engenharia tradicional e estabel ecer padrdes
evol utivos, conp podenps ver a historia de um dos padrdes
construtivos da engenharia emtodo o mundo..

a bitola padrdo (distancia entre os trilhos) das estradas de
ferro americanas é de 4 pés e 8 1/2 pol egadas. E um ndnero bem
esquisito. E por que esta bitola é usada? Porque é esta a bitola
usada na Inglaterra, e as ferrovias anericanas foram construidas por
i ngl eses. Mas por que os ingleses usamesta bitola? Porque as
prineiras |linhas foram construidas pel os engenheiros que construiram
os prinmeiros bondes, e foi essa a bitola usada. Mas entdo por que era
essa a bitola? Porque o pessoal que construiu os bondes usava 0s
gabaritos e ferramentas para fazer as diligéncias, que usavam
esta bitola. Tal Mas porque as diligéncias usavam esta bitol a?

Porque se wusassem qualquer outra bitola as rodas quebrariam nos
sul cos das estradas inglesas, que tém seus sulcos nuito uniformenmente
cavados. Mas por que as estradas inglesas tém sulcos t&o unifornmes?
Porque as estradas inglesas, conp a nmioria das vel has estradas
européi as, foram construidas pel os romanos para a novi nent agdo

de suas tropas. E as carrocas e as bigas usavam a mesna bitola para
ndo quebrarem nos sul cos das estradas

Entdo cheganbs a resposta da pergunta original. A bitola padréao
das ferrovias anericanas é de 4 pés e 8 1/2 pol egadas porque
deriva das especificagles originais das carrogcas mlitares do
exército romano. Que foram determ nadas para que pudessempermtir a
passagem de dois traseiros de caval o | ado a | ado

Vej a uma extensao interessante deste texto

Quando vocé vé o Space Shuttle em sua base de | ancanmento
senpre ha dois foguetes propulsores auxiliares presos a ele perto
dos tanques de conbustivel, chamados de SRB (Solid Rocket
Booster). Os SRBs sao feitos pela Thiokol numa fabrica em U ah. Gs
engenhei ros que os projetaram queriamfazé-1os um pouco mai s gordos
mas el es deviamser enviados de trem até Cabo Canaveral. Conp
existemtuaneis no canminho, e estes tuneis foram construidos

para conportaremumtrem cuja largura tem ¢é claro

aproxi madanente a de dois traseiros de cavalo... Portanto, o
desenvolvinento de um dos nmmiores projetos de transporte da
humani dade foi, originalnente, determ nado pela largura de dois traseiros
de caval o romanos

Hoj e na industria de base tecnol 6gi ca ai nda trabal hanbs em um
nivel de intangibilidade nuito grande e portanto existe nuita
especul acdo ( vide NASDAQ ),onde irenbs ver mnuitas industrias
e enpresas cresceremrapi danente e depoi s serem substituidas
por novas inddstrias e assimsucessivanente até chegarnos ao
nivel de conoditizacdo de um determ nado produto ou servico.



Com a indastria de Tl — Tecnol ogia da I nformagédo ( rel agcao
sistemati zada em causa — efeito previanmente determnada ) ja
observanps ondas e mais ondas ( alias esta é semduvida a

i ndustria da onda ), e os gargal os sucessivos passaram do
centro da produgcao - solucdes MRP , controle integrado ERP e
agora a gestdo do cliente do negocio de uma naneira gl oba

- CRMe Bl . Por outro lado o que se vé é que sol ucdes cross
( pkzip, banco de dados ORACLE, protocolo TCP-1P, interface
WNDOWN5 , etc.) estdo se tornando os novos conodites, e as
sol ugcdes mai s abrangentes tipo SAP ou BAAN ndo nmai s atendem a
todos de unma nmaneira total nente eficaz, |ogo irenos ver
surgir SAP s para cadei as de negdéci os emindudstrias
verticais, onde o cliente ndo mais conpra a solugcdo conb um
todo, nas sim paga pela sua utilizacdo, transfornmando a
tanbém os custos fixos pel os custos variaveis de acordo com a
demanda ( outra grande tendéncia ).

Cono tudo tende a ser virtual e os eventos Sao sucessivos e

i nterm navei s, viverenos em um nundo do eterno presente com
grande tendénci a de perdernos cada vez mais contato com a
esséncia das coisas e como raciocinio tipo causa — efeito de
rel acbes ndo visiveis a uma prineira analise, talvez vire
tudo um grande Jornal Nacional que é ummni CNN. SO0 nos
resta a reflexdo filosofica se € bomvivernos cada vez mai s
um presente continuo que cada vez mais torna tudo conodities
- eficiente, porémbanal e semgraca - que corre senpre o
risco de ser substituido por outra coisa mais eficiente mais
banal e mais sem graca ( prototipos carla perez ), ou
se vanpbs chegar a una exaustdo que provocard a entrada em um
outro estagi o ai nda ndo conhecido ?

A informacdo, cono fator de apoi o aos processos de gestao
enpresarial tanbém é rel ati vanente nova na nedi da em que a
capaci dade de processanento e as “nendrias” el etrénicas estao
cada vez nmmi s acessiveis recentenente, fato que vem nudando
até o none de certas areas dentro da enpresa. Quem se | enbra
ainda do CPD ? Pois é, naquela época nado havia uma
preocupacao ainda coma infornacdo emsi, pois a nesma era
obtida através do sinples processanento do dados em um
conput ador central. Mas este fato j& |l evou a una certa
padroni zagdo ( COBOL, FORTRAN para falar de |inguagens ), de
abor dagens net odol 6gi cas, | evando a conceitos de
raci onal i zagao mai s profundos e de contextualizagdo nmais
abrangentes na nedi da que conmecgcou-se a conparar os dados

obti dos emtenpos e lugares diferentes, transformando-os em

i nformacdo que permte a re-alinentacdo do proprio sistema em



si, levando a processos continuos de reducdo de custos e
consequent enente a obtencdo de padrdes Otinos para os
princi pais procedi nent os operacionai s.

Estes processos de padroni zagdo e reducao de custos baseados
no uso inmediato da infornacdo tornam se dramati cos quando

| evanos seu efeito nmultiplicador emunma rede de conuni cagao
“n" direcional conp a Internet, tornando a proépria infornacéo
um comodi ty, visto que ha pouco tenpo atras as nuitas

i nformacdes que tenps acesso eram privil égi os de poucos que
di ri gi am os negoci os ou académ cos de centros de estudos
privil egi ados, que faziam questdo que a circul acado fosse
lenta e da forma nmais cifrada possivel, pois a posse da

i nformacdo dava uma vantagem conpetitiva. A nudanca agora é
mai s profunda ainda, j& que tenps todos acesso a nesnma
informacdo, a diferengca € encontrar umsentido pratico para
el a, baseado em nossa experi énci a pessoal ou experiéncia da
or gani zacao, visto que tenos informacdo demais e refl exdo de
nmenos ( tendéncia natural da maioria das pessoas a
aconodacdo aos padrdes pré-estabel eci dos).

Conmo entédo transformar a informacdo em al go que gere val or em
um anbi ente nutante, principalmente emternos de nercados e
clientes ?

A dificul dade comeca na proépria selecdo e recuperacdo, pois a
rel evancia é dada a partir do ponto de vista funcional, e ai
depende de quem é que vai fazer uso da infornmacdo e de quais
fontes ela é obtida. Dois obstacul os entdo surgem a
recuperacao da i nfornacdo, pois as fontes hoje estdo em
dezenas ou talvez centenas de lugares diferentes, emformas
diferentes e muito provavel nente obti das emtenpos

di ferentes, e o segundo obstaculo é saber qual é a

experi éncia do utilizador da informacdo emtorna-la emuna
acdo que agregue valor a um processo e gere conhecinmento
proprianmente dito ( informacdo + experi éncia = conhecinento
). Portanto € a partir do conhecinmento tacito dos el enentos-
chave de uma organi zacdo é que se desenvol ve 0s mecani snos de
recuperacdo, sel ecdo, distribuicdo, analise, e principalnente
a tomada de decisdo e alteracao de processos existentes nas
enpresas, redefinindo continuanmente inclusive, critérios para
sel ecdo, armazenanento e recuperacao de novas i nformagdes.

A experi éncia emsi de nada vale se nao tenos habilidade para
i mpl ementar as acdes necessarias. Vindo dai a idéia de
conpet énci a ( conhecinento + habilidade = conpeténcia ) ser o



fator de sucesso das pessoas e das enpresas, tornando a

m ssdo de lideranca em ser principalnmente a de nultiplicar
conpet énci as nas organi zagdes vi sando a obter umdiferencia
explicito através da excel éncia em i npl enment agcdes de
processos que | evem a produtos e servic¢os tdo bons cujo maior

sinal de referéncia € que acabam tornando-se padrdes de
mer cado.



